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Mit dieser Datenschutzerklärung informieren wir Sie über Art, Umfang und Zweck der von uns 
erhobenen und verarbeiteten personenbezogenen Daten und über die Ihnen zustehenden 
Rechte. 

I. Kontaktdaten 

Ertner Managementberatung 

Dipl.-Ing. Thomas Ertner 

Geneststraße 5 

D-10829 Berlin 

mail@ertner-beratung.de 

II. Von uns erhobene und verarbeitete personenbezogene Daten 

1. Log-Daten und andere automatisch erhobene Daten 

Wenn Sie die Webseite global.gotomeeting.com über den Einladungslink besuchen, übermittelt 
das Gerät, mit dem Sie die Seite aufrufen, automatisch Log-Daten (Verbindungsdaten) an die 
Server des Betreibers LogMeIn Ireland Ltd., damit die Seite angezeigt werden kann. 

Log-Daten enthalten üblicherweise 

• die IP-Adresse des Gerätes, mit dem Sie auf die Webseite zugreifen 

• Standortinformationen 

• Sprachinformationen 

• das von Ihnen verwendete Betriebssystem 

• Ihre Systemkonfiguration zur eindeutigen Gerätekennung 

• die Art des Browsers, mit dem Sie zugreifen 

• die Webseite, die Sie zuvor besucht haben 

• andere Diagnosedaten, die dem Betreiber helfen, die Dienstleistung zu unterstützen 

• sowie Datum und Zeitangaben.  

Weiterführende Informationen können Sie der Datenschutzerklärung der LogMeIn Inc. entneh-
men: https://www.logmeininc.com/de/legal/privacy 

2. Vom Nutzer aktiv eingegebene Daten 

Im Rahmen der Webinarteilnahme können folgende Datenarten von Ihnen aktiv eingegeben 
werden: 

• Vor- und Zuname 

• E-Mail-Adresse 

• Textnachrichten über die Chat-Funktion 

• ggf. Bild- und Tonübermittlung über Ihre Webcam 

Die Ertner Managementberatung nutzt diese von Ihnen aktiv eingegebenen Daten zur techni-
schen und organisatorischen Durchführung des Webinars und zur Kontaktaufnahme mit den 
Webinarteilnehmern zum jeweiligen Themenbereich des Webinars. 
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III. Rechtsgrundlage der Verarbeitung 

Die Verarbeitung personenbezogener Daten basiert auf Artikel 6 Abs. 1 a) DSGVO, d.h. Ihrer 
Einwilligung, die Sie durch Anklicken des Einladungslinks zum Webinar als eindeutige bestäti-
gende Handlung geben. 

IV. Empfänger oder Kategorien von Empfängern 

Die Plattform der Webinare GoToMeeting wird von der Firma LogMeIn Ireland Ltd. betrieben, 
mit der die Ertner Managementberatung eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung (AVV) 
gem. Art. 28 DSGVO geschlossen hat: 

LogMeIn Ireland Limited 

The Reflector 

10 Hanover Quay 

Dublin 2, 

D02R573 

DPA@logmein.com 

Darüber hinaus werden die Daten nicht an Dritte weitergegeben. 

V. Speicherdauer 

Die Daten werden vom Betreiber der Plattform GoToMeeting, der Fa. LogMeIn Ireland Ltd., so-
lange gespeichert, bis die Ertner Managementberatung diese löscht oder die Beauftragung der 
LogMeIn Ireland Ltd. durch die Ertner Managementberatung endet. 

Die Daten werden außerdem auf Rechnern der Ertner Managementberatung gespeichert. Sie 
werden gelöscht, nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder die Verarbeitung 
wird eingeschränkt, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen. 

VI. Datenübermittlung in Drittländer 

Die Daten können auch auf den britischen Servern der LogMeIn Technologies UK Limited so-
wie auf den US-amerikanischen Servern der LogMeIn Inc., der LogMeIn USA Inc., der Jive 
Communications Inc. und der Grasshopper Group LLC gespeichert werden. 

VII. Automatische Entscheidungsfindung / Profiling 

erfolgt nicht 
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VIII. Ihre Rechte 

(1) Recht auf Bestätigung und Auskunft 
Sie haben das Recht, von uns jederzeit eine Bestätigung darüber zu verlangen, ob wir sie be-
treffende personenbezogene Daten verarbeiten. Wenn wir personenbezogene Daten über Sie 
verarbeiten, haben Sie das Recht, von uns jederzeit Auskunft über die Sie betreffenden perso-
nenbezogenen Daten zu verlangen. Wir stellen Ihnen eine Kopie der personenbezogenen Da-
ten, die Gegenstand der Verarbeitung sind, zur Verfügung. 

(2) Recht auf Berichtigung  
Sie haben das Recht, von uns unverzüglich die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger perso-
nenbezogener Daten zu verlangen. Unter Berücksichtigung der Zwecke der Verarbeitung haben 
Sie das Recht, die Vervollständigung unvollständiger personenbezogener Daten – auch mittels 
einer ergänzenden Erklärung – zu verlangen. 

(3) Recht auf Löschung („Recht auf Vergessenwerden“) 
Sie haben das Recht, von uns die unverzügliche Löschung der Sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten zu verlangen, sofern einer der folgenden Gründe zutrifft: 

• Die personenbezogenen Daten sind für die Zwecke, für die sie erhoben oder auf sonsti-
ge Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig. 

• Sie widerrufen ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung stützte, und es fehlt an ei-
ner anderweitigen Rechtsgrundlage für die Verarbeitung. 

• Sie legen gemäß Artikel 21 Absatz 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein, 
und es liegen keine vorrangigen berechtigten Gründe für die Verarbeitung vor, oder Sie 
legen gemäß Artikel 21 Absatz 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein. 

• Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmäßig verarbeitet. 

• Die Löschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfüllung einer rechtlichen Ver-
pflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem 
wir unterliegen. 

• Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der Informati-
onsgesellschaft gemäß Artikel 8 Absatz 1 DSGVO erhoben. 

(4) Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 
Sie haben das Recht, von uns die Einschränkung der Verarbeitung ihrer personenbezogenen 
Daten zu verlangen, wenn eine der folgenden Voraussetzungen gegeben ist: 

• Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von Ihnen bestritten, und zwar für ei-
ne Dauer, die es uns ermöglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu über-
prüfen 

• Die Verarbeitung ist unrechtmäßig, und Sie lehnen die Löschung der personenbezoge-
nen Daten ab und verlangen stattdessen die Einschränkung der Nutzung der personen-
bezogenen Daten. 

• Wir benötigen die personenbezogenen Daten für die Zwecke der Verarbeitung nicht län-
ger, Sie benötigen Sie jedoch zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen. 
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• Sie haben Widerspruch gegen die Verarbeitung gemäß Artikel 21 Absatz 1 DSGVO ein-
gelegt, und es steht noch nicht feststeht, ob unsere berechtigten Gründe gegenüber den 
Ihren überwiegen. 

(5) Widerspruchsrecht 
Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit 
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 
Absatz 1 Buchstaben e (Wahrnehmung einer Aufgabe) oder f (Wahrung unserer berechtigten 
Interessen) DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen. 

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten im Falle eines Widerspruchs nicht mehr, es sei 
denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre 
Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendma-
chung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender perso-
nenbezogener Daten zum Zwecke von Direktwerbung einzulegen. Widersprechen Sie der Ver-
arbeitung für Zwecke der Direktwerbung, so werden die personenbezogenen Daten nicht mehr 
für diese Zwecke verarbeitet. 

(6) Recht auf Datenübertragbarkeit 
Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitge-
stellt haben, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten, und 
Sie haben das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch 
uns zu übermitteln, sofern: 

• die Verarbeitung auf einer Einwilligung gemäß Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a oder Arti-
kel 9 Absatz 2 Buchstabe a oder auf einem Vertrag gemäß Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe 
b DSGVO beruht und 

• die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt. 

Dieses Recht gilt nicht für eine Verarbeitung, die für die Wahrnehmung einer Aufgabe erforder-
lich ist 

Ferner haben Sie bei der Ausübung ihres Rechts auf Datenübertragbarkeit das Recht, zu erwir-
ken, dass die personenbezogenen Daten direkt von uns an einen anderen Verantwortlichen 
übermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist und sofern hiervon nicht die Rechte und 
Freiheiten anderer Personen beeinträchtigt werden. 

(7) Recht auf Widerruf einer Einwilligung zur Verarbeitung 
Sofern die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf einer erteilten Einwilligung beruht, 
haben Sie jederzeit das Recht, die Einwilligung zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilli-
gung wird die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verar-
beitung nicht berührt. 

(8) Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde 
Sie haben zudem, unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen 
Rechtsbehelfs, das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde, insbesondere in dem 
Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen Ver-
stoßes, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezo-
genen Daten gegen diese Verordnung verstößt. 

Stand: 25.11. 2019 


